UTAZASI SZERZODES 2015/2016 - SOLEMAR
TRAVEL

A Solemar Travel Kft. (tovabbiakban Solemar
Travel) (székhelye és levelezési cime: Békéscsaba,
Andrassy ut 30.-32. fsz. 3. Tel/ Fax :+36-66/326-
200, info@solemartravel.hu, www.solemartravel.hu,
http://www.tengerpartinyaralasok.net,
www.hajoutak.net, addszama:  23388624-2-04,
cégjegyzékszama: 0409-010819 (Békés Megyei
Birdsag, mint Cégbirosag), MKEH nyilvantartasi
szama: U-001282

A hajéutakra és egyes Solemar Travel sajat
szervezésll egyéni €s csoportos utazasra vonatkozoan
jelen utazasi feltételeken kiviil, a hajotarsasagok sajat
rendelkezései alapjan, tovabbi egyedi utazasi
feltételek is érvényesek (kiilon tekintettel a
lemondasi feltételekre, eldleg Osszegének mértékére,
hatralékfizetés hataridejére) melyek szintén szerves
részét képezik az utazasi szerzédésnek. Egyes
program- és szallashely tipusoknal specialis utazasi
feltételek (egyedi fizetési és/vagy lemondasi
feltételek) érvényesiilhetnek, amennyiben a kiilfoldi
kozremiikodénkkel kotott szerzodés ezt indokolja. A
specialis utazasi feltételeket a Solemar Travel az
utazasi ajanlat elkészitésével egyidejiileg irasban
atadja az utasnak.

Az utazasi szerzodésre a Polgari Torvénykonyv
416.§, az utazasi szerzddésekrdl szo616 281/2008.
(X1.28.) Kormanyrendelet rendelkezései, illetSleg a
jelen utazas- feltételekben foglaltak iranyadoak.
Ugyanezen utazasi feltételek alkalmazandok abban
az esetben is, ha a szerz6dés targyat kizarolag szallas
szolgaltatas, vagy utazasi csomagnak nem mindsiild
egyéb egyedi szolgaltatas képezi. Az iroda fent tartja
a jogot, hogy a tajékoztatokban foglaltaktol —
kivételesen, indokolt esetben — eltérjen.

A Solemar Travel Kft. egyéni utazasi ajanlatokat
készit kilfoldi beszallitoi arlistajaban és online
foglalasi rendszereiben szerepld arak alapjan, ahol a
részvételi dijak EUR-ban ill. USD-ben vannak
meghatarozva. Az utasnak lehet6sége van a
megadott  részvételi  dij  valutdban  torténd
befizetésére, vagy a befizetés napjan érvényes
Raiffeisen Bank valuta eladasi arfolyamon HUF,
forintban torténd befizetésre. Az ajanlat kiadasa és a
tényleges befizetés kozotti arfolyamvaltozast a
Solemar Travel Kft. jogosult araiban érvényesiteni.
1. A szerzédés megkotése

1.1. Az utas a Solemar Travel utazasi szolgaltatasait
barmely Solemar Travel utazast értékesitd (utazast
kozvetitd) irodaban megrendelheti. Az utazasi
szerz6dés érvényesen az utasok és a Solemar Travel
kozott akkor jon létre — a hivatkozott jogszabalyok és
feltételek szerint —, amikor az utas altal megrendelt
utazasi szolgaltatasoknak a katalogusban, illetve
egyéb tajékoztatoban alkalmazott megjelolését, a
teljesités idopontjat, az ellenértékét és a fizetési
hatarid6t rogzitd, az utazasi iroda altal kiallitott
visszaigazolast/utazasi szerz6dést az utas alairta, és
az utazasi iroda az utas altal megrendelt utazasi
szolgaltatasokat az utas foglaldsi szamanak
kozlésével visszaigazolta. Jogi személy esetében az
alairasi jogosultsaggal rendelkezd személy alairasa
sziikséges, amely jogosultsagat alairasi
cimpéldannyal kételes igazolni. Ha a Solemar Travel
a jelentkezést helyhiany vagy mas ok miatt csak
feltételesen fogadja el, az utazasi szerz6dés csak
akkor jon létre, ha a Solemar Travel az utast
jelentkezésének feltétel nélkiili elfogadasarol irasban
kiilon értesiti. Ezen értesitésig az utas jelentkezését a
Solemar Travel barmikor visszamondhatja és a
befizetett elleget visszafizeti.

1.2. Amennyiben az Utas nem személyesen jar el,
hanem javara harmadik személy foglalja le az utat, az
utazasszervezd nem koteles vizsgalni, hogy a
harmadik személy jogszertien képviseli-e az Utast
illetve hogy az altala megadott adatok a valosagnak
megfelelnek-e. Az utazasi szerz6dés szerint az Utast

terhelé kotelezettségek az Utas javara szerz6dd
harmadik személyt terhelik, ide nem értve azokat a
kotelezettségeket, melyek természetiiknél fogva
személyesen csak az Utast érintik ( pl. véddoltas) A
megbizott koteles minden, az utazasi szerzédéssel
kapcsolatos birtokaba jutott okiratot, tajékoztatot a

megbizonak  (utasnak) haladéktalanul  atadni.
Amennyiben az eljar6 személy meghatalmazast nem
csatol, az esetleges jogosulatlan megbizas

tigyvitelébdl, eljarasabol fakado, a Solemar Travel-t
ért, illetve annak oldalan felmeriild karokért és
koltségekeért az eljard személy teljes jogi és anyagi
feleldsséggel tartozik.

1.3. Az utas jogosult az utazasi szerz6désben lekotott
utazasban vald részvétel jogat harmadik személy
részére engedményezni. Az utas koteles errél az
utazasi vallalkozot haladéktalanul tajékoztatni. Az
engedményezést megel6zden keletkezett szerzodéses
kotelezettségekért és az engedményezésbdl eredd
igazolt tobbletkoltségekért az engedményezd és az
engedményes egyetemlegesen felel. Az utas olyan
személyre engedményezheti az utazdsban vald
részvétel jogat, aki megfelel az utazasi szerzodésben
meghatarozott utazasi feltételeknek.

1.4. A Solemar Travel az utazas megkezdése el6tt
legalabb hét nappal — ha az utazasi szerzodés
megkotése és az indulas kozotti idStartam ennél
rovidebb, az utazasi szerz6dés megkotésekor — az
utast [a b) pont esetében a kiskord torvényes
képviseldjét] irasban tajékoztatja a kovetkezokrol:

a) az utazasszervezOnek az utazas célallomasan
talalhaté magyarul vagy altalanosan hasznalt idegen
nyelvet beszél6 helyi képvisel6jének nevérdl,
cimérdl és telefonszamarol, ennek hianyaban arrol a
telefonszamrél vagy egyéb informaciorol, amely
lehetové teszi az utas szamara az utazasi
vallalkozdval torténd kapcsolatfelvételt, illetve arrdl
a helyi utazasi irodar6l, amelyhez az utas sziikség
esetén segitségért fordulhat b) kiskora kilfoldi
utazasainak vagy tartézkodasanak esetében a
gyermekkel vagy a gyermek tartozkodasi helyén
kijelolt, a gyermekért felelds személlyel torténd
kozvetlen kapcsolatteremtés lehetdségérdl, c) az utas
altal igénybe vehetd biztositasokrol, ha azokat a
programfiizetben nem tette k6zz¢, d) az utitervben
szereplé kozbensé megallok ¢és csatlakozasok
idejérél és helyérol, valamint az utas altal
elfoglalhat6 helyre vonatkozo részletekrdl (pl. utas
osztalyok, hajon kabin vagy halohely, vonaton
halofiilke).

1.5. A Solemar Travel a tajékoztatoban foglaltaktol
valo — kivételesen indokolt esetekben — eltérés jogat
kifejezetten fenntartja, és vallalja, hogy a
valtozasokat a szerz6dés megkotése el6tt az utassal
irasban kozli. A Solemar Travel altal kordbban
kozzétett adatokban tortént esetleges valtozasokrol,
mint pl. az wutazds idotartamara, az egyes
részszolgaltatisok meghatarozasara, a teljesités
modjara és a részvételi dij Osszegére vonatkozoan a
Solemar Travel irasban tajékoztatot kiild az utazas
elott, vagy személyesen kozli azokat az utassal. A
Solemar Travel fenntartja a jogot a szalloda
(szallashely) kategérian  belilli  valtoztatasara,
valamint a programok azonos értékii és jellegii
programokra  valo  felcserélésére  rendkiviili
esetekben.

2. Szolgaltatasok, részvételi dij, fizetési feltételek
2.1. A részvételi dij az utazds meghirdetett
programjaban szerepld szolgaltatasok
(alapszolgaltatasok és jarulékos szolgaltatasok) dijat,
a  Solemar Travel szervezési koltségét, az
utlemondasi biztositast (kivéve hajoutak, egyes
egyéni idegenforgalmi szolgéltatdsok €és a nem
utazasi csomagban vasarolt menetrend szerinti
repiiléjegyek), tovabba az arrés AFA Osszegét
foglalja magaban. A részvételi dij nem tartalmazza a
kiilon felszamitasra keriild ado, illeték és egyéb
kotelez6 terheket (igy kiilondsen az iidiiléhelyi dij,
horgonyzasi dij, kikotéi- és repiilétéri illeték).

Amennyiben a szerz6d6é fél jogi személy és nem
végfelhasznald, ugy az afatorvény értelmében az
idegenforgalmi szolgaltatds 4ardra +27% altalanos
forgalmi adot kell felszdmitani, mely Osszeget a
honlapon szerepl6, illetve szordlapon meghirdetett
részvételi dijak ara nem tartalmaz. A kedvezmények
a Solemar Travel sajat szervezési, teljes ara utazasok
alapszolgaltatasainak dijabol érvényesithetok. A
kedvezmények nem vonatkoznak a kedvezményes
ajanlatokra, a jarulékos szolgaltatasokra (illeték,
felarak,  vizumdijak, biztositasok),  valamint
repliléjegy megrendelésre. A Solemar Travel altal
meghirdetett kedvezményes ajanlatok és a kiilonb6z6
kedvezmények nem vonhatok Ossze. A Solemar
Travel fenntartja maganak a jogot, hogy esetenként
kedvezményes (csokkentett részvételi diju) akciokat
hirdessen meg olyan arakon, amelyek honlapjan nem
szerepeltek. Ez nem modositja a mar el6leggel vagy
a teljesen befizetett diji utazasok mindkét fél (utas és
Solemar Travel) altal elfogadott feltételeit.

Ez esetben a részvételi dij a mindenkori
szerz8déskotésben meghatarozott részvételi dij.

2.2. Arvaltoztatas: Solemar Travel legkésébb az
utazds megkezdése el6tt 20 naptari nappal a
részvételi dijat felemelheti. Aremelésre kizarolag
szallitasi koltségek (ideértve az
tizemanyagkoltségeket), az utazasi szerzédésben
vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos ado, illeték,
és egyéb kotelezd terhek (igy kiilondsen tdiiléhelyi
dij, horgonyzasi dij, repiil6téri illeték, stb) vagy
deviza (az utazasszervezd kozremiikoddjével kotott
szerzGdésben  meghatarozott —mutatd  szerinti)
forintarfolyamanak valtozasa miatt keriilhet sor. A
dijemelés mértékének aranyosnak kell lennie a
koltségek emelkedésének mértékével, ¢és a
szerzGdésben pontosan meg kell hatarozni a
modositott dij szamitasanak modjat. A dijemelés
indokat az utassal a dijemeléssel egyidejiileg irasban
kozolni kell. Ha a részvételi dij emelkedésének
mérteke a 8%-ot meghaladja, az utast errdl
haladéktalanul értesiteni kell, és az utas az err6l
kapott értesitést6l szamitott 3 napon beliil elallhat a
szerzodéstol és a

Solemar Travel a befizetett sszeget teljes egészében
visszafizeti. Amennyiben az utas elfogadja a
valtoztatasokat, ugy a valtozasnak megfeleléen a
felek modositjak a szerzddésiiket.

2.3. Jelentkezéskor a részvételi dij 40%-at kell
elélegként befizetni, kivéve azt az esetet, amikor az
adott utra vonatkozo szerzdés-kiegészités ennél
magasabb eldleg Osszeget ir eld. A fennmarado
Osszeget az utas az utazds megkezdése eldtt
legkésébb a 30. naptari napig koteles befizetni kiilon
felhivas nélkiil, kivéve azt az esetet, amikor az adott
utra  vonatkozd  szerzédés-kiegészités  ennél
korabbi/késébbi hataridét ir eld. Ha a jelentkezés az
utazast megel6z6 30. naptari napon beliil torténik,
akkor a részvételi dij 100%-at kell befizetni a
Solemar Travel szamlajara.

2.4. Amennyiben a 2.3. pontban megjel6lt idépontig
az utas nem egyenliti ki a teljes részvételi dijat, a
Solemar Travel kiilon értesités nélkiil elallhat a
szerz6déstol, €s azt targytalannak tekintheti. Az utas
ez esetben koételes a Solemar Travel -nek a szerzédés
2.3. pontjaban kozolt koltségeit az ott szabalyozott

médon  és  mértékben, az utazas lemondasra
vonatkozo el6irasok figyelembevételével
megtériteni.

25.A Solemar Travel a teljes részvételi dij
befizetése ellenében a szolgaltatasok igénybevételére
jogosito részvételi jegyet ad at az utasnak, amelyet az
utazas megkezdése el6tt a

Solemar Travel megbizottjanak be kell mutatni,
ellenkez6 esetben az utas az utazason nem vehet
részt. Csoportos utazasok soran az utas a Solemar
Travel utjan a programban nem szerepld, elére be
nem fizetett szolgaltatast csak a helyszinen tortént
befizetéssel veheti igénybe.
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2.6. Ha az utas az utazashoz szilkséges hatdsagi
engedélyek hianya, illetve a hatésag kizaro
hatarozata miatt nem tud elutazni, vagy ha ugyanezen
ok miatt az utasnak ugyanezen utazasra jelentkezd
hazastarsa, gyermeke, sziiléje vagy testvére lemond,
a lemondas miatt a 2.3. pont szerinti lemondasi
dijat/banatpénzt tartoznak megfizetni.

2.7. Az uti-okmanyok (utlevél-esetleg  vizum)
beszerzése az utas kotelezettsége és feleldssége. Az
utas koteles az utazasra vonatkozé mindenkori
jogszabalyokat és eléirasokat betartani (atlevél, vam,
devizajogszabalyok, be ¢és kiutazasi szabalyok,
egészségligyi elbirasok stb), az ezek megszegésébol,
be nem tartdsabol szarmazod tobbletkoltségek és
karok az Utast terhelik.

2.8. Az utas tudomasul veszi tovabba, hogy a
foglaldas soran megadott adatok helyességéért
kizarélagos  felelésség  terheli, ezért  az
Utazasszervezd felhivja az Utas figyelmét a pontos
adatok megadasara.

29.A Solemar Travel altal a
www.tengerpartinyaralasok.net,
www.solemartravel.hu  vagy  www.hajoutak.net
oldalakon meghirdetett egyéni és csoportos ajanlatok
a szabad helyek fliggvényében vagy visszavonasig
érvényesek. 2.11. A hajotarsasagok és egyes kiilfoldi
beszallitok  specialis ~ arképzése  miatt a
www.tengerpartinyaralasok.net,www.solemartravel.
hu vagy www.hajoutak.net oldalakon feltiintetett,
tengeri hajoutakra és egyes kiilfoldi szolgaltatasokra
vonatkoz6 arak csupan tajékoztatd jellegliek. A
hajotarsasagok és egyes kiilfoldi  szolgaltatok
fenntartjdk a jogot az arak értesités nélkiili
modositasara. A kivalasztott hajoutra vonatkozéan
mindenkor a hajotarsasagok foglalasi rendszerében
talalhato arakat kell érvényesnek tekinteni. Hivatalos
ajanlatnak csak az ajanlatkérést kovetGen elkészitett,
konkrét hajoutra vonatkozd és opcids foglalast is
tartalmazo irasbeli ajanlat minésiil.

3. Utas elallasa és médositas joga

3.1. Az utas az utazds megkezdése el6tt az utazasi
szerz6déstdl irasban tett nyilatkozattal barmikor
elallhat.

Egyéni utazas esetén az utasnak az alabbi lemondasi
dij/banatpénz megfizetése mellett barmikor jogaban
all az utazast lemondani. A fizetend Osszeg, a
részvételi dij szazalékaban:

Ha az elallas az utazas megkezdése el6tti 61.napig
torténik, 10.000 Ft / f6 kezelési koltséget szamitunk
fel

* 60-35 nappal indulas el6tt: 10%

* 34-15 nappal indulas eldtt: 40%

* 14-6 nappal indulas eldtt: 50%

* 5-3 nappal indulas el6tt: 75%

* 2-0 nappal indulas el6tt: 100%

Lemondas esetén a lemondasi dij/banatpénz-koteles
rész nem tartalmazza a fakultativ programok, a
fakultativ ellatas és a repiil6téri illeték Osszegét. Az
utlemondasi biztositas teljes Osszege vissza nem
térithetd. A  diszkont Ilégitarsasagok jarataira
szervezett utak esetén a repiil6téri illeték része a
lemondasi dij/banatpénz-koteles részvételi dijnak!
Csoportos utazds esetén az utasnak az alabbi
lemondasi  dij/banatpénz  megfizetése  mellett
barmikor jogaban all az utazast lemondani. A
fizetendd Osszeg, a részvételi dij szazalékaban:

Ha az elallas az utazds megkezdése eldtti 61.napig
torténik, 10.000 Ft / f6 kezelési koltséget szamitunk
fel

* 60-35 nappal indulas el6tt: 10%

* 34-14 nappal indulas elott: 50%

* 13-6 nappal indulas el6tt: 75%

* 5-0 nappal indulas elétt: 100%

Lemondas esetén a lemondasi dij /banatpénzkoételes
rész nem tartalmazza a fakultativ programok, a
fakultativ ellatas és a repiil6téri illeték Osszegét. Az
utlemondasi biztositds teljes Osszege vissza nem
térithetd. A  diszkont légitarsasagok jarataira

szervezett utak esetén a repiilotéri illeték része a
lemondasi dij/banatpénz-koteles részvételi dijnak!

A menetrend szerinti repildjegyek modositasa,
torlése vagy a repiiléjegy dardnak esetleges
visszatéritése az adott 1égitarsasag szabalyozasa és a
kifizetett  dijtétel feltételei szerint torténik.
Jegyvasarlaskor a nem visszatérithetd repiildjegyek
mellé ajanljuk fakultativ utlemondasi biztositas
megkotéseét.

3.2 A fenti lemondasi feltételektdl valo eltérés
esetében egyedi lemondasi feltételek 1épnek életbe,
melyekrél a Solemar Travel az utast elézetesen
értesiti.

3.3 A Solemar Travel ilyen esetekben jogosult a
fentiek alapjan 6t megilletd Osszegnek a részvételi
dijbol, illetve az utas altal befizetett egyéb
rendeltetésti  Osszegbdl torténd levonasara, ill.
megtartasara. A fennmaradd Osszeg az utast illeti.
Amennyiben az utas altal befizetett 0sszeg nem
fedezi a Solemar Travel 2.3. pontban megallapitott
koltségeit, az utas koteles a kiilonbozetet a lemondas
idépontjatol szamitott 8 napon beliil a Solemar
Travel -nek megfizetni. A lemondas, illetve
kozlésének elmaradasa esetén a teljes részvételi dij
hatralékat az utazas megkezdésének idSpontjatol
szamitott 8 napon beliil az utas a

Solemar Travel -nek koteles megtériteni. Ha az utas
bankkartyaval fizette ki a részvételi dijat, és az ut
lemondasra keriil, akkor a lemondasi feltételek
szerinti visszatéritésb6l a bankkartya kezelési
koltsége levonasra kertil.

3.4 Szilveszteri vagy kiemelt idGszaki (innepek,
nemzetkozi sportesemény, kiallitds vagy vasar)
foglalas esetén, amennyiben a kiilfoldi szolgaltatoval
kotott szerzddésben kiilon lemondasi dij kertil
kikotésre, ugy a Solemar Travel lemondas esetén
ennek megfelelen ezt az Gsszeget az utasra haritja.
3.5. Amennyiben az utas azért all el, mert a dij
emelkedésének mértéke a 8%-0t meghaladja, vagy a
Solemar Travel az utazasi szerz6désben foglaltakat
rajta kiviil allo okokbol lényegesen modositani
kivanja, illetéleg a program lényegesen
megvaltozott, az utas

a)az eredetivel azonos vagy magasabb értékil
helyettesitd szolgaltatasra tarthat igényt, ha ennek
nyujtasara a Solemar Travel-nek lehetdsége van, és
b) ha az a) pont szerinti helyettesit szolgaltatas
nyujtasara nem képes, vagy az utas a felkinalt
helyettesitd szolgaltatast nem fogadja el, a Solemar
Travel a teljes befizetett dij azonnali visszafizetésére,
és az utdn az utazasi szerz6dés megkotésétol
szamitott idére az érintett naptari félévet megel6z6
utols6 napon érvényes jegybanki alapkamattal
megegyez6 mértékli kamat megfizetésére koteles. 4.
Az Utazasi vallalkoz6 elallasa

4.1. a Solemar Travel legkésdbb az utazas
megkezdése el6tt 20 nappal irasban tett nyilatkozattal
barmikor elallhat az utazasi szerzédést6l. Ha a
Solemar Travel nem az utas érdekkdrében felmeriilt
okbol all el a szerz6déstol, az utas

a) az eredetivel azonos vagy magasabb értékil
helyettesitd szolgaltatasra tarthat igényt, ha ennek
nyujtasara a Solemar Travel-nek lehetdsége van, és
b) ha az a) pont szerinti helyettesitd szolgaltatas
nyUjtdsara nem képes, vagy az utas a felkinalt
helyettesitd szolgaltatast nem fogadja el, a Solemar
Travel a teljes befizetett dij azonnali visszafizetésére,
és az utan az utazasi szerz6dés megkotésétol
szamitott id6re az érintett naptari félévet megel6z6
utols6 napon érvényes jegybanki alapkamattal
megegyez6 mértékll kamat megfizetésére koteles.
Ha a fenti bekezdés a) pontja szerinti helyettesitd
szolgéltatas az eredetinél alacsonyabb értéki, a
Solemar Travel koteles a dijkiilonbozetet az utasnak
megtériteni.

Ha a Solemar Travel nem az utas érdekkorében
felmeriilt okbol all el az utazasi szerz6déstol, a fenti
bekezdésben foglaltakon tilmenden koételes az
utasnak az elallas kovetkeztében felmeriilt karat

(ideértve a nem vagyoni kart is) megtériteni, kivéve,
ha

a) Solemar Travel elallasara altala nem
befolyasolhaté (ellenérzési korén kiviil esd),
ésszertien el nem harithatd olyan kiilsé koriilmény
miatt - ide nem értve valamely harmadik személy
magatartasat, illetve a tulfoglalas esetét - keriilt sor,
amelyet a szerz6déskotés idején nem latott és ésszerii
elvarhatosag mellett nem is lathatott elére

(a tovabbiakban: vis maior), vagy

b) ajelentkezOk szama a meghirdetett legalacsonyabb
résztvevészamot nem éri el, és az utazasszervezd
elallasarol az utast irasban, az utazasi szerz6désben
megjelolt idétartamon beliil tajékoztattak.

4.2. Ha az uti cél vagy az ahhoz vezet Gitvonal olyan
teriilletet érint, amely - az utazasi szerz6dés
megkotését kovetden - a kiilpolitikaért felelés
miniszter altal vezetett kozponti allamigazgatési
szerv honlapjan az ,,utazdsra nem javasolt” utazasi
célorszagokat és térségeket megjeldld felsorolasba
felvételre keriil, a Solemar Travel kételes azonos
vagy magasabb értékli helyettesitd szolgaltatast
nyUjtani. Ha helyettesitd szolgaltatds az eredetinél
alacsonyabb értékdi, a Solemar Travel koteles a
dijkiilonbozetet az utasnak megtériteni. Ebben az
esetben az utas

a) ha elfogadja a helyettesit szolgaltatast, a felek
modositjak az utazasi szerz6dést, vagy b) elallhat a
szerzddéstol.

Ha az utas a fenti bekezdés b) pontja alapjan all el a
szerz6dést6l, a Solemar Travel koteles a teljes
befizetett dijat azonnal visszafizetni.

5. Hibas teljesités

5.1. Solemar Travel felel a szerzédésben vallalt
szolgaltatasok teljesitéséért. Nem megfelelden
teljesitett szerz6dés esetén a Solemar Travel koteles
a dijat aranyosan leszallitani.

5.2. Ha a Solemar Travel az utazis megkezdését
kovetden a szerz6désben meghatarozott
szolgaltatasok jelentds részét teljesiteni nem tudja,
koteles azokat mas megfeleld, hasonlo értéki

részszolgaltatasokkal —poétolni. Ha az  ilyen
részszolgaltatasok  értéke a nem teljesitett
szolgaltatasok értékét meghaladja, a

koltségkiilonbozet az utasra nem harithaté at. 5.3. Ha
a Solemar Travel ilyen helyettesitd szolgaltatast
nyGjtani nem tud, vagy az utas azt indokoltan nem
fogadja el, a Solemar Travel koteles az utast az utazas
kiindulo helyére szallitani, ennek koltségeit viselni,
és az igénybe vett szolgaltatasok értékével
csokkentett dijat visszafizetni.

5.4. A Solemar Travel nem koételes a részvételi dijat
leszallitani, ha az utas valamely szolgaltatast sajat
elhatarozasabol vagy érdekkorében felmeriilt okbol
nem vette igénybe. A fakultativ programra befizetett
dijat, amennyiben az kell§ szama jelentkezd
hianyaban elmarad, az utazas befejezését kovetden a
Solemar Travel visszatériti.

5.5. A szerzddéssel okozott kart a Solemar Travel
koteles megtériteni. A Solemar Travel felel az utazasi
szerz6dés nem-teljesitésébodl vagy hibas
teljesitéséb6l eredd  karokért, kivéve, ha a
nemteljesités, illetve a hibas teljesités sem az 6, sem
az altala igénybe vett kdzremiikodd magatartasara
nem vezethetd vissza, igy kiilondsen

a)ha a szerzédés teljesitésében  mutatkozd
hianyossagok az utas magatartasara vezethetok
vissza,

b) ha a hiba olyan harmadik személy magatartisara
vezethetd vissza, aki az utazasi szerzodésben vallalt
szolgaltatas teljesitésével nincs kapcsolatban, és a
hibat az utazasszervezd ésszerll elvarhatésag mellett
sem lathatta elére, illetve azt nem volt képes
elharitani, vagy

C) vis maior esetén.

A Solemar Travel az wutazasi szerzddés
nemteljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl eredd
karokért valo felel6sségét a szolgaltatas dija (a
részvételi dij) Osszegének kétszeresében korlatozza.



5.6. Az utazas soran az utas altal harmadik
személynek okozott karért az utas kozvetleniil
tartozik felelésséggel.

5.7. Az Utazasi Szerzddés hibas teljesitése esetén az
utas koteles kifogasat haladéktalanul bejelenteni az
utaskisérének/helyszini szolgaltatonak. A kifogas
késedelmes és nem szerzédésszerli elSterjesztésébol
eredd karokért az utas felelds (Ptk. 306.§(4) és a307§
(1) bekezdések).

A Solemar Travel idegenvezetdje az utas bejelentését
koteles jegyzOkonyvezni és ennek egyik példanyat az
utasnak atadni. A jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell,
hogy az utas panaszat a helyszini szolgaltatonak is
bejelentette. A helyi képvisel koteles a Solemar
Travel-t haladéktalanul tajékoztatni, tovabba a
szilkséges intézkedéseket nyomban megtenni.
Utaskisér6 hianyaban — amennyiben a helyi
szolgaltatod a panaszt nem orvosolta — az utas azt az
utazasi irodat koteles tajékoztatni, amelyet a Solemar
Travel az altala kiadott részvételi jegyen megjelolt,
valamint koteles a  helyszinen jegyzékonyvet
felvetetni.

Az utas kifogasait, az utazas tényleges befejezését
kovetd 8 napon beliil jogai érvényesitése érdekében
koteles irasban a Solemar Travel tudomasara hozni.
6. Vis maior

6.1. Amennyiben az utazast nagyobb erShatalom,
habortis események, sztrajkok vagy elharithatatlan

természeti  jelenségek,  technikai  akadalyok
befolyasoljak, a szolgaltatasok fenti okokbol
bekovetkezett elmaradasaért, modosulasaért a

Solemar Travel felelosséget nem tud vallalni,
kartéritési kotelezettséggel nem tartozik, igy az ezen
okokbol jelentkezd tobbletkoltségek az utast terhelik.
6.2. A Kkataléogusban, illetve a honlapon talalhato
altalanos id6jarasi viszonyok tajékoztatd jellegiiek.
Az iroda a szolgaltatasok természeti kornyezetének
rendkiviili okbol tortént megvaltozasaért (pl.:
hohiany, szélvihar, hirtelen nagy mennyiségi
csapadék) felel6sséget nem vallal.

7. Repiiléutakra vonatkozé rendelkezések

A repiildutakkal kapcsolatosan az utas tudomasul
veszi, hogy:

* a repiilotarsasagok utazasi feltételei a Solemar
Travel-vel kotott utazasi feltételek részeivé valnak,

* elére nem kozolt kozbeesd leszallasra, repiilégép,
vagy a repiiltarsasag cseréjére sor kertilhet,

» az utipoggyasz sulya légitarsasagonként eltérd
lehet, a tulsulyért az utasnak a repiilotarsasagok tarifa
szerinti kiilondijat kell fizetnie,

« a repiilGjarat kiesése, vagy technikai okbol tortén6
kimaradasa esetén a légitarsasag kotelessége az
utasok szallitasarol, esetleges elhelyezésérol ¢és
ellatasarol gondoskodni,

« az el6zetesen kiadott menetrend be nem tartisaért,
késésért a Solemar Travel felelésséget nem vallal,

* a poggyaszok késéséért, elveszéséért a Solemar
Travel felel6sséggel nem tartozik. A légitarsasaggal
kapcsolatos karigény az EU Bizottsaganak 261/2004.
EK rendelete alapjan érvényesithetd.

8. Utlevél, vizum, vam, deviza, és kozegészségiigyi
rendelkezések

Az utas koteles az utazasra vonatkoz6 mindenkori
jogszabalyokat, eldirasokat (pl. utlevél-, vam- és
devizajogszabalyok, egészségiligyi el6irasok, stb.)
valamint a fogadd orszag beutazasi szabalyait,
torvényeit és tradicidit betartani, illetve tiszteletben
tartani. Ezek elmulasztasabol, illetve megszegésébol
ered6 koltségek, karok az utast terhelik.

9. Biztositas

9.1. Az utas poggyaszanak Orizetérol, feliigyeletérdl
az utazas soran az utas maga gondoskodik, kivéve, ha
azt tovabbszallitas vagy meg6rzés céljabol a Solemar
Travel vagy kozremiikoddje (pl. fuvarozo vallalat,
légitarsasag) atvette.

9.2. A részvételi dij nem foglalja magaban a baleset-
, betegség- és poggyaszbiztositas dijat. Ez fakultativ
jelleggel kothetd. Amennyiben a baleset-, betegség-
és poggyaszbiztositast az utas a Solemar Travel

kozremiikodésével koti meg, a Solemar Travel
koteles a biztositasi kotvényt, az adott termék
szabalyzatat, illet6leg a biztositas igénybevételére
jogositd bizonylatot a kifizetett szolgaltatdsok
igénybevételére  jogosito  iratok  atadasaval
egyidejiileg az utasnak atadni. Karigény felmeriilése
esetén az utas kozvetleniil jar el a
biztositotarsasaggal szemben. Az utasnak a biztositas
keretében meg nem tériilt kara tekintetében Ptk.
szabalyai az iranyadoak.

9.3. A Solemar Travel altal szervezett egyéni és
csoportos utazasok esetén (hajoutak, egyes egyéni
idegenforgalmi szolgéltatasok és a nem utazasi
csomagban vasarolt menetrend szerinti
repiiléjegyek) az utlemondasi biztositast a részvételi
dij nem tartalmazza, de fakultativan kothet. 9.4.
Hajoutak esetén a részvételi dij nem tartalmazza a
kotelezé jelleggel kotendd ttlemondasi biztositast,
melynek dija az utazas részvételi dijahoz
automatikusan hozzaszamolando. 9.5. Az egyéni
idegenforgalmi szolgaltatasok és a nem utazasi
csomagban vasarolt menetrend szerinti repiiléjegyek
esetén a részvételi dij nem tartalmazza sem az
utlemondasi biztositast, sem pedig a

betegség-, baleset- és poggyaszbiztositast.
Utlemondasi  biztositas kizarolag a szerzédés
megkdtésekor az eldleg befizetésével kothetd meg.
9.6. A Solemar Travel tajékozatja a szerz6do felet,
amennyiben nem tesz eleget a hazaszallitasara vagy
az elbleg, illetve részvételi dij visszafizetésére
vonatkozé kotelezettségének, akkor az utas az
igényének érvényesitése végett kozvetlenil a
Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt. Fidktelepéhez
fordulhat. A szolgaltatasi tevékenység folytatasanak
szabalyairdl sz616 2009. évi LXXVI. Tv. 34.§ szerint
részletesen tajékoztatjuk, hogy a Solemar Travel Kft.
az utazasszervez6 és kozvetité tevékenységrol szolo
213/1996. (XI1.23.) Korm. rendelet szerint a
mitkodéséhez eldirt vagyoni biztositékra szerzodést
kotott a Europai Utazasi Biztositd Zrt. —vel cime:
1132 Budapest, Vaci Gt 36-38., telefonszama: +361
4523580A vagyoni biztositék teriileti hatilya: a
Solemar Travel Kft. altal Magyarorszagrol kiilfoldre
szervezett valamennyi utazasok. A Dbiztositas
kotvényszama: 28567-KE-01/2014

11. Egyéb rendelkezések

11.1. A Solemar Travel altal szervezett utazassal
kapcsolatos minden perben a Pp. altalanos szabalyai
szerint illetékességgel és hataskdrrel rendelkezo
birdsag jar el.

11.2. A Solemar Travel tigyeleti telefonszama
+3666/326-200, +36-30-402-0055

11.4. A szerzbédésnek az utas rendelkezésére
bocsatasara vonatkozo, tovabba a 281/2008. (XI. 28.)
kormanyrendelet 6. § (3) bekezdésében foglalt
rendelkezések megsértése esetén a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag jar el a
fogyasztovédelemrél szolo  1997. évi CLV.
térvényben (a tovabbiakban: Fgytv.) meghatarozott
szabalyok szerint.

A 281/2008. (XI. 28.) kormanyrendelet 13. §-ban
foglalt, az utazasi csomag igénybevételére vonatkozo
kiilonos rendelkezések megsértése esetén a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag jar el, a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szolo 2008. évi XLVIIL torvényben (a
tovabbiakban:  Fttv.) ~meghatarozott szabalyok
szerint, ha a jogsértés az Fttv. 2. §-anak a) pontja
értelmében vett fogyasztot érint.

A szordlapokon és a www.tengerpartinyaralasok.net,
www.solemartravel.hu vagy a www.hajoutak.net
oldalakon esetlegesen eléforduld sajtohibakért
felelosséget nem vallalunk.

16. A szolgaltatast igénybe veszem, mint:

1. nem adodalanyként, vagy nem adodalanyi
mindségben (utasként) veszem igénybe,

2. adodalanyként sajat nevemben ¢és javamra
(utasként), tehat végsé felhasznaloként veszem
igénybe,

3. adodalanyként sajat nevemben, de masok javara
(nem utasként) veszem igénybe.

A fentieket tudomasul vettem.

Az utazassal kapcsolatos hasznos informaciokat, a
betegség-,baleset-és poggyasz  biztositasrol,
valamint az  Gtlemondasi biztositasrol — szo6ld
tajékoztatot megismertem és feltételeit tudomasul
vettem.

Datum:

Utazas kozvetit6 alairasa

Solemar Travel Kft alairasa



